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	文献题目：社交电商平台用户生成内容机制研究文献综述

	文献摘要及与学位论文的相关度描述：（500字以内）
随着数字化技术的广泛应用，以电子商务为代表的新兴商业模式已经成为数字经济时代产生消费的重要途径和情境，作为电子商务一种新的衍生方式，社交电商越来越受到企业和学术界的广泛关注，其中用户生成内容（User Generated Content, UGC）逐渐成为数字经济形态下商业模式的重要基础，社交电商平台下用户生成内容研究成为应用经济学科研究的研究热点之一。本文基于对国内外已有的社交电商和用户生成内容相关研究进行收集和梳理，重点研究在线评论和虚假评论的影响，探讨用户生成内容在社交电商平台研究中的重要作用。研究发现，社交电商研究呈逐年上升趋势，国内外研究者多用经济学、管理学、心理学等学科对用户生成内容进行分析，研究集中于消费者、购买意愿、评论有用性、情感倾向、网络口碑等主题。但是，鉴于社交电商平台用户生成内容的属性多样，先前研究偏重结果，而忽略了用户生成内容的起因、过程和后继情况，无法动态地追踪用户生成内容对社交电商平台绩效的影响，因此需要跨学科、多角度进行研究，克服量化研究的局限性，爬取并分析真实有效的用户生成内容，建立较为科学的影响因素模型和评价系统，对社交电商平台的发展进行新的探索。

	三位同行专家认定意见
在Web2.0技术驱动下, 消费者参与、互动和发布内容成为电商平台信息的重要组成部分,用户在线购买决策的支持诉求从产品内部要素转向互联网中海量涌现的用户生成内容推动电商平台向社会化方向演进。目前学界对其研究呈逐年上升趋势，后继研究尚有很大的提升空间。陶晶的文献综述《社交电商平台用户生成内容机制研究》以目前国内外兴起的社交电商平台及其用户生成内容为主要研究对象，对国内外相关文献进行了系统的梳理和分析。该文献述评从国内外社交电商研究、国内外用户生成内容研究的分析，突出在线评论和虚假评论对消费者行为的影响。整体而言，述评较为全面具体，脉络清晰，针对性强，对于既有文献有较为全面的把握，并能从中发现存在的问题，积极寻求解决方案。不仅如此，该述评还基于现有相关研究文献的不足，提出了跨学科、多角度建立影响因素模型和评价系统的设想，探讨依据在线评论对消费者的影响和虚假评论的辨识，指出我国社交电商平台持续稳步发展需要解决的基本问题，为进一步推进国家新一代网络经济提供了有益参考。文献述评内容充实，分析到位，论点明确，是一篇高水平的文献述评。
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签字日期：2021.04.20

	导师认定意见

经本人及同行专家鉴定，该科研文献已达到学术水平认定标准，建议进行博士申请学位科研成果折算。
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